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“BATERIFONDO”
NIT 900.734.923-8

La presente politica de tratamiento de la informacion es la determinada por el Fondo de Empleados de
Baterias, quien también se identifica como BATERIFONDO, domiciliada en la Carrera 35 # 10 - 300
Acopi-Yumbo - Valle del Cauca, teléfono: 2-6857347 O 310 5444625, para todas sus dependencias
gue existan en Colombia y las que se establezcan con posterioridad. BATERIFONDO esta
comprometida con una politica de respeto a la informacion de proveedores; respeto de sus convicciones
y su ética. BATERIFONDO, es la entidad responsable de los datos personales, que ha recolectado, a
través del suministro de informacion de sus proveedores en el desarrollo de su objeto social.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO: La politica de tratamiento de la informacion, tiene por objeto desarrollar el
procedimiento para recolectar, almacenar, usar y realizar cualquier actividad sobre informacién que se
haya recogido sobre datos de sus proveedores, en bases de datos o archivos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi
como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma, la Ley 1581 de 2012 "por
la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales" y el Decreto 1377 de
2013 "por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012".

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION: La presente politica aplica para el tratamiento de los datos
de los proveedores que adquiera y administre BATERIFONDO de cualquier persona natural o juridica.

ARTICULO 3. LEGISLACION APLICABLE: La politica de tratamiento de la informacion se realizé de
conformidad con la Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 15y 20, la Ley 1581 de 2012y
el Decreto 1377 de 2013.

ARTICULO 4. Los siguientes son los objetivos de estas politicas para el manejo de la informacion:

1. Establecer los criterios sobre la obtencién, recoleccién, uso, tratamiento, procesamiento,
intercambio, transferencia y transmisién de datos personales.

2. Establecer las responsabilidades de BATERIFONDO vy sus encargados respecto al tratamiento de
datos personales.

3. Determinar las politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 y las normas que la reglamenten, adicionen o complementen, en especial, para la atencion
de consultas y reclamos.

ARTICULO 5. Esta politica aplica a los proveedores con quien BATERIFONDO, tenga un vinculo y/o
actué en calidad de responsable del tratamiento de datos personales o encargado de los mismos.
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ARTICULO 6. DEFINICIONES. Para aplicacion de los procedimientos contenidos en la presente
politica de tratamiento de la informacion, y de conformidad con lo indicado en el articulo 3 de la Ley
1581 de 2012 y el articulo 3 del Decreto 1377 de 2013, se entiende por:

¢ Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento
de datos personales.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

e Encargado del tratamiento: Persona natural que por si misma o en asocio con otros realice el
tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del tratamiento.

¢ Responsable del tratamiento: Persona natural, que por si misma o en asocio con otros decida sobre
la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

¢ Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

¢ Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas
y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio ya su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

¢ Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposiciéon, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a
un receptor, que a su vez es Responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
tratamiento por el encargado por cuenta del Responsable.

CAPITULO Il
OBLIGACIONES Y REPONSABLES

ARTICULO 7. Estas politicas son de obligatorio y estricto cumplimiento para los proveedores de
BATERIFONDOS, asi como para todos aquellos puedan prestar un servicio y/o tener cualquier vinculo
comercial y aquellos terceros que obren en nombre de la Compaifiia, tratan datos personales por
disposicion de ésta en calidad de encargados.
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ARTICULO 8. Tanto el responsable como encargados, entiéndase, empleados, contratistas,
proveedores y terceros deben observar y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones
y/ 0 actividades aun después de terminados los vinculos legales, contractuales, comerciales, laborales
o de cualquier indole. De igual manera, se comprometen a guardar estricta confidencialidad en relacion
con los datos tratados.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones y, en general, de las politicas contenidas en este
documento debe ser reportado a: gerencia@baterifondo.com.co por medio escrito a la siguiente
direccion: Carrera 35 # 10 - 300 Acopi-Yumbo - Valle del Cauca.

ARTICULO 9. Estructura Corporativa de Proteccion y Tratamiento de Datos. BATERIFONDO cuenta
con una infraestructura administrativa destinada, entre otras funciones, a asegurar la debida atencion
de requerimientos, peticiones, consultas, quejas y reclamos relativos a proteccién de datos, a fin de
garantizar el ejercicio de los derechos contenidos en la Constitucion y la ley, especialmente el derecho
a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién personal; asi como el derecho a revocar el
consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales.

Para los efectos antes descritos, presentamos los roles de la estructura administrativa para la
proteccion de datos de los titulares de la informacion.

ARTICULO 10. BATERIFONDO cuenta con un area capacitada para atender a los titulares de datos
personales en relacién con sus solicitudes, consultas, quejas y reclamos derivados del ejercicio de los
derechos sobre proteccion de datos personales conferidos por la ley.

BATERIFONDO, pone a su disposicion el teléfono 2-6857346 0 47 y al 310 5444625 en Cali, o el correo
electrénico. gerencia@baterifondo.com.co para la atencion, y ejercicio de los derechos anteriormente
mencionados.

ARTICULO 11. BATERIFONDO cuenta con los responsables de la administracion de datos, quienes
propenden, entre otras funciones, por el cumplimiento de las condiciones de seguridad, prevencion de
riesgos e implementacion de controles que impidan la adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento de la informacion.

ARTICULO 12. La Junta Directiva de BATERIFONDO es el érgano encargado de aprobar la creaciéon
y/o actualizacion de las politicas, manuales y lineamientos sobre proteccion de datos.

CAPITULO 1l
FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

ARTICULO 13. Los datos que se recolectan seran tratados de manera transparente, leal y licita con
finalidad principal de contratacion, ejecucion y comercializacién de los bienes y servicios del
Responsable del Tratamiento, asi como el contacto a través de medios telefénicos, electrénicos (SMS,
chat, correo electronico y demés medios considerados electrénicos) fisicos y/o personales.

ARTICULO 14. BATERIFONDO podré tratar los datos personales para los siguientes fines:
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o Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pos
contractual con BATERIFONDO, respecto de cualquiera de los productos o servicios ofrecidos por
ella que haya o no adquirido o respecto de cualquier relacion comercial o solidaria subyacente que
tenga con ella, asi como dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y a las 6rdenes de
autoridades judiciales o administrativas.

e Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos productos, y todas
aquellas actividades asociadas a la relacion comercial o vinculo existente con BATERIFONDO, o
aquel que llegare a tener;

o Gestionar trdmites (solicitudes, quejas, reclamos) realizar analisis de riesgo, efectuar encuestas de
satisfaccion respecto de los bienes y servicios de BATERIFONDOS, asi como a los aliados
comerciales de BATERIFONDO.

e Suministrar informacién de contacto y documentos pertinentes a la fuerza comercial y/o red de
distribucién, telemercadeo, y cualquier tercero con el cual BATERIFONDO posea un vinculo
contractual de cualquier indole;

o Dar a conocer, transferir y/o trasmitir mis datos personales dentro y fuera del pais a cualquier
empresa que tenga vinculos con BATERIFONDO, asi como a terceros a consecuencia de un
contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera o para, implementar servicios de computacién en la
nube. Para lo cual BATERIFONDO requiere de previa autorizaciéon de los titulares de los datos
personales lo cual incluye toda la informacién transferida y/o transmitida por los proveedores,
quienes deben contar con autorizacion expresa de cada uno de los titulares y/o haber aplicado las
medidas contempladas en el articulo 10 del decreto 1388/2013 y haber sido aprobadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

e BATERIFONDO también podra utilizar los datos personales para los fines contemplados en el aviso
de privacidad, el cual esta disponible para consulta en las Instalaciones del Fondo. Los datos
recolectados a través de puntos de seguridad, asi como, los datos tomados de los documentos
suministrados por el proveedor, esto incluye: fotos y videograbaciones que se realizan dentro o
fuera de las instalaciones de BATERIFONDO, se utilizaran para fines comerciales, de mercadeo o
de seguridad y vigilancia de las personas, bienes e instalaciones de BATERIFONDO y podran ser
utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso.

ARTICULO 15. La recoleccion y tratamiento de datos personales debe realizarse para fines licitos
respetando las normas generales, especiales y la autorizacion dada por el titular sobre los mismos. (ver
anexo 1) En el desarrollo, interpretacion y aplicacién de la presente politica, asi como el tratamiento
gue BATERIFONDO realizase a los datos personales, se aplicaran, de manera armonica e integral, los
siguientes principios:

Principio de libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccion de los datos so6lo puede ejercerse
con la autorizacion previa, expresa e informada del titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del titular, o conforme a orden legal o judicial que
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autorice su tratamiento. Para obtener la autorizacion del titular del dato se utilizaran las clausulas,
formatos y documentos establecidos por BATERIFONDO.

La autorizacion también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del Dato que
permitan concluir de manera razonable que éste otorgd su consentimiento para el tratamiento de su
informacién. Dicha (s) conducta (s) debe (n) ser muy clara (s) de manera que no admita (n) duda o
equivocacion sobre la voluntad de autorizar el tratamiento y en ningin caso el silencio del Titular podra
considerarse como una conducta inequivoca por lo cual no se podran utilizar medios engafiosos o
fraudulentos para recolectar y realizar Tratamiento de datos personales.

El tercero en calidad de proveedor (encargado o responsable) debera obtener las autorizaciones
directamente de quienes se encuentren legitimados para dar el consentimiento, estos son:

o El Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicion BATERIFONDO.

e Los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

o El (la) representante y/o apoderado (a) del Titular, previa acreditacion de la representacién o
apoderamiento.

[ ]

PARAGRAFO. Autorizacion para tratamiento de datos sensibles: Cuando se trate de la recoleccion

de datos sensibles se deben cumplir los siguientes requisitos:

o La autorizacion debe ser explicita.
e Se debe informar al Titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de dicha informacion.
e Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cuéles de los datos que seran objeto

de tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.

Principio de limitacién de la recoleccién: Sélo deben recolectarse los datos personales que sean
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, de tal forma que se
encuentra prohibido el registro y divulgacién de datos que no guarden estrecha relacion con el objetivo
del tratamiento. En consecuencia, debe hacerse todo lo razonablemente posible para limitar el
procesamiento de datos personales al minimo necesario. Es decir, los datos deberan ser: (i) adecuados,
(i) pertinentes vy (iii) acordes con las finalidades para las cuales fueron previstos.

Principio de finalidad: Los datos personales deben ser procesados con un propdsito especifico y
explicito, el cual debe ser autorizado por el titular o permitido por la ley. Se debera informar al titular del
dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacién suministrada y, por
tanto, no podran recopilarse datos sin una finalidad especifica.

Los datos deben ser tratados de acuerdo a los usos autorizados. Si, con el tiempo, el uso de los datos
personales cambia a formas que la persona, no espera, es necesario obtener nuevamente el
consentimiento previo del titular.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran Unicamente por el tiempo razonable
y necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o instrucciones de las
autoridades de vigilancia y control u otras autoridades competentes. Los datos seran conservados
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cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Para determinar
el término del tratamiento se considerardn las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion. Una vez cumplida la o las
finalidades se procedera a la supresion de los datos.

Principio de no discriminacion: Queda prohibido realizar cualquier acto de discriminacion por las
informaciones recaudadas en las bases de datos o archivos.

Principio de reparacién: Es obligacion indemnizar los perjuicios causados por las posibles fallas en
el tratamiento de datos personales.

Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o0 que induzcan a error. Se deberan adoptar medidas razonables para
asegurar que los datos sean precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando
BATERIFONDOS lo determine, sean actualizados, rectificados o suprimidos cuando sea procedente.

Principio de seguridad: Cada persona de BATERIFONDO debera cumplir las medidas técnicas,
humanas y administrativas que establezca la empresa para otorgar seguridad a los datos personales
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales debe garantizarse el derecho del
titular a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos
gue le conciernan.

Principio de acceso restringido: Sélo se permitirhd acceso a los datos personales a las siguientes
personas

e Altitular del dato.

e A las personas autorizadas por el titular del dato.

e Alas personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la informacion
del titular del dato.

Los datos personales, salvo la informacién puablica, no podran estar disponibles en internet u otros
medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares de los datos personales o terceros autorizados
conforme a la presente politica 0 a la ley.

Principio circulacion restringida: S6lo se puede enviar o suministrar los datos personales a las
siguientes personas:

o Al titular del dato, sus causahabientes o sus representantes legales.
e A las personas autorizadas por el titular del dato o por la ley.
e A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

En este ultimo caso, de conformidad con la Corte Constitucional, se procedera de la siguiente manera:
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En primer lugar, la entidad publica o administrativa debe justificar su solicitud indicando el vinculo entre
la necesidad de obtener el dato y el cumplimiento de sus funciones constitucionales o legales.

En segundo lugar, con la entrega de la informacién se le informaré a la entidad puUblica o administrativa
gue debe cumplir los deberes y obligaciones que le impone la ley 1581 de 2012 como Responsable del
tratamiento. La entidad administrativa receptora debe cumplir con las obligaciones de proteccién y
garantia que se derivan de la citada ley, en especial la observancia de los principios de finalidad, uso
legitimo, circulacion restringida, confidencialidad y seguridad.

Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley o por el titular del dato.

CAPITULO IV
DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 16. BATERIFONDOS se compromete a respetar y garantizar los siguientes derechos de
los titulares de los datos, también nuestros proveedores deberan dar fiel cumplimiento a la ley
1581/2012 y en particular comprometerse a:

o Permitir el acceso en forma gratuita a los datos personales de los titulares. Asi, la informacion
solicitada por el titular podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos,
segun lo requiera el titular. La informacion debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que
impidan su acceso y debera corresponder en un todo a aquella que repose en las bases de datos
0 Archivos de BATERIFONDO.

o Facilitar el conocimiento, actualizacion y rectificacion de los datos personales. Para el efecto es
necesario establecer previamente la identificacion de la persona para evitar que terceros no
autorizado accedan a los datos del titular del dato.

e Otorgar copia de la autorizacion suscrita por éstos en calidad de titulares de los datos, cuando
aplique. Informar sobre el uso que se les ha dado a los datos personales del titular.

o Dar tramite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas establecidas en la ley y en la presente
politica.

e Acceder a la solicitud de revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato personal cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento por parte del
proveedor e informarlo a BATERIFONDO.

¢ Informar en el evento de incurrir en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 o a la Constitucion.
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PARAGRAFO. La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no
procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos del
Responsable o Encargado.

ARTICULO 17. Los derechos de los Titulares podran ejercerse, a través de medios dispuestos por
BATERIFONDO para la atencidn de requerimientos, de acuerdo a su politica de proteccion de datos

q

ue declara tener, y los cuales podran ser ejercidos por las siguientes personas:

Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
le ponga a disposicién BATERIFONDO.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

Por estipulacién a favor de otro o para otro.

ARTICULO 18. BATERIFONDO en cumplimiento de las normas sobre Proteccion de Datos Personales

d
d

ebera facilitar el conocimiento, procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de los derechos
e sus titulares de datos personales.

ARTICULO 19. BATERIFONDO, pone en conocimiento de los titulares de los datos que se encuentren

e

n sus bases de informacion suministrada directamente y/o a través de un tercero, el paso a paso para

radicar una solicitud para el ejercicio de derechos de proteccion de datos:

1.

A través de comunicacion escrita presentada personalmente o por via e-mail, puede radicar un
documento en el cual se especifique:

Nombres y apellidos,

Datos de contacto (Direccion, fisica y/o electronica y teléfonos de contacto),
Medios para recibir respuesta a su solicitud,

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo,

Descripcion del Derecho que desea ejercer ante BATERIFONDO

Firma, nimero de identificacion y huella.

Radicarlo en original en las oficinas de BATERIFONDO.

Anexe copia del documento de identidad del titular ampliado al 150%. Cuando la solicitud sea
realizada por un causahabiente, apoderado y/o representante del titular, debera acreditar dicha
calidad.

Adjunte los documentos en los que soporte su solicitud y/o vulneraciéon de sus derechos.

Ubique la oficina mas cercana a usted y dirijase a nuestras instalaciones, disponibles para la
atencién al pablico ubicadas en: la Carrera 35 # 10 - 300 Acopi-Yumbo - Valle del Cauca.
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Radique el documento escrito y anexos requeridos, y solicite copia del radicado.

Usted podrd comunicarse con BATERIFONDO dentro de los cinco (5) dias habiles de radicada su
solicitud, a fin de validar el estado de su requerimiento y subsanarlo en el evento en que el mismo
presente inconsistencias. En todo caso, BATERIFONDO se comunicara con usted para que las
mismas sean subsanadas de acuerdo a los tiempos y procedimiento que a continuacién le
presentamos:

Las solicitudes, quejas y reclamos incompletos o con cualquier tipo de inconsistencias, se podran
subsanar dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes, a la recepcién de la radicacion.

Si transcurridos dos (2) meses contados a partir de la radicacion inicial, el solicitante no ha
completado la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se marcara en la base de datos con una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
marcacion se mantendrd hasta que la solicitud, queja o reclamo sea resuelto.

Si la persona o area que recibe el reclamo no es el competente para resolverlo, daréa traslado a
guien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al
interesado.

BATERIFONDO tiene un término maximo para atender su requerimiento de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo a satisfaccion. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ningin caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO 20. El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria
y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante BATERIFONDOS y/o
Encargado del Tratamiento, de acuerdo al procedimiento anteriormente mencionado.

ARTICULO 21. Todos los responsables asignados por BATERIFONDO estan obligados a cumplir esta
politica, asi como los asociados, proveedores y trabajadores con quien BATERIFONDO tenga un
vinculo de cualquier indole, deberan dar estricto cumplimiento a los deberes que, al respecto, imponga
la ley. En consecuencia, como minimo, deben cumplir con:

e Conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva autorizacién otorgada

por el titular.

o Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data, es
decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.
e Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.
e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politica.
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Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos
establecidos en la siguiente politica.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Actualizar la informacion cuando sea necesario.

Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

Suministrar al Encargado del tratamiento Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente
autorizado. Cuando se trate de transmisiones internacionales se debera suscribir un contrato de

Transmision de datos personales o pactar clausulas contractuales que contengan lo dispuesto en el
articulo 25 del decreto 1377 de 2013.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Comunicar de forma oportuna al Encargado del tratamiento todas las novedades respecto de los
datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informaciéon suministrada a este se mantenga actualizada.

Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las rectificaciones realizadas sobre los
datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes.

Exigir al Encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del titular.

Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentre en discusion
por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite
respectivo.

PARAGRAFO. Del encargado respecto del responsable:

Realizar el tratamiento de los datos Unicamente para los fines autorizados por el titular.

Velar que la informacion que se suministrada por el responsable sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Comunicarle al responsable de forma oportuna todas las novedades y violaciones de seguridad
respecto de los datos suministrados por éste, asi como adoptar las demas medidas necesarias para
gue la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

Realizar los ajustes pertinentes requeridos por el responsable.

Exigir a sus dependientes, contratistas y demas personal a su cargo, en todo momento, el respeto
a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

Incluir la leyenda de reclamo en trdmite o en discusion judicial cuando se las haya informado el
responsable.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de la presente ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los Titulares.
Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Notificar al responsable del tratamiento dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al recibo de
cualquier consulta o reclamo de un titular de la informacion en relacion con el tratamiento de los
datos.

Las deméas contenidas en la ley de proteccion de datos, sus modificaciones, adiciones y/o
reglamentaciones y aquellas normas que por la calidad de la informacion le sean aplicables.

CAPITULO V
TRATAMIENTO ESPECIAL DE DATOS

ARTICULO 22. BATERIFONDO Yy sus proveedores deberan identificar los datos sensibles y los datos
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que eventualmente recolecten o almacenen, con miras a:

Implementar especial cuidado y responsabilidad reforzada en el tratamiento de estos datos, lo que
se traduce en una exigencia mayor en términos de cumplimiento de los principios y los deberes.

Aumentar los niveles de seguridad de esa informacion.

Incrementar las restricciones de acceso y uso por parte del personal de BATERIFONDO y de
terceros.

CAPITULO VI
NIVELES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

ARTICULO 23. BATERIFONDO y sus proveedores cuenta con politicas y procedimientos de
Seguridad, donde el objetivo principal sea Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion y bases de datos de nuestros clientes, clientes potenciales, terceros y de la organizacion,
también asegurar la estabilidad, disponibilidad de la infraestructura tecnol6gica y la operacion. Basando
la gestion de la seguridad de la informacion en las siguientes medidas:

Gestidon de cumplimiento de politicas y procedimientos de seguridad.
Gestidn de riesgos a los procesos y sistemas de informacion.
Gestion de vulnerabilidades a las aplicaciones web e infraestructura tecnoldgica.
Controles de acceso fisico y légico.

Monitoreo y proteccion de las bases de datos.

Capacitacién y Concientizacion.

Proteccion de los datos sensibles.

Gestion de cumplimiento Legal e Interno.

Seguridad del recurso humano.

Gestion con terceras partes, proveedores, outsourcing.

Control en la transferencia de informacion.

PARAGRAFO. Todas las medidas de seguridad que tenga BATERIFONDO deberan enfocarse en la
proteccion de la informacion, datos personales y/o sensibles y bases de datos en general. Estas
medidas deben propender por el control y evitar que usuarios no autorizados, accedan, modifique o
cambien, borren, adulteren, eliminen la informacién y/o datos personales.
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ARTICULO 24. Cuando se envien o transfieran datos a otro pais sera imprescindible contar con la
autorizacion del titular de la informacion que es objeto de transferencia. Salvo que la ley diga lo
contrario, es presupuesto necesario la existencia de dicha autorizacién para efectuar la circulacién
internacional de datos. En este sentido, antes de enviar datos personales a otro pais, los obligados de
cumplir esta politica deberan verificar que se cuenta con la autorizacidén previa, expresa e inequivoca
del titular que permita trasmitir sus datos personales. Dicha transferencia de los datos personales se
realizar4 Unicamente a terceros con quien BATERIFONDO o sus proveedores tengan un vinculo
contractual, comercial y/o juridico que los habilite como tal.

ARTICULO 25. Cuando BATERIFONDO o sus Proveedores previamente autorizados por escrito por
BATERIFONDO deseen enviar o transmitir datos a uno o varios encargados ubicados dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia, deberd mediante clausulas contractuales o a través de un
contrato de transmision de datos personales en el que, entre otros, se pacte lo siguiente:

e Los alcances del tratamiento.
e Las actividades que el Encargado realizar4 en nombre de BATERIFONDO y/o su Proveedores.

e Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del dato, BATERIFONDO y/o
su Proveedores.

e La obligaciéon del Encargado de dar cumplimiento a las obligaciones del Responsable observando
la presente politica.

e El deber del Encargado de tratar los datos de acuerdo con la finalidad autorizada para el mismo y
observando los principios establecidos en la ley colombiana y la presente politica.

e Laobligaciéon del Encargado de proteger adecuadamente los datos personales y las bases de datos
asi como de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos transmitidos.

CAPITULO VII
AVISO DE PRIVACIDAD

ARTICULO 26. BATERIFONDO, en lo sucesivo, le informa que el aviso de privacidad de tratamiento
de sus datos personales puede consultarlo en las instalaciones del Fondo o en su pagina WEB
www.baterifondo.com.co

ARTICULO 27. La vigencia de los datos suministrados por BATERIFONDO al proveedor sera el
contemplado en el contrato, en el evento de no estipularse, seréa el tiempo razonable y necesario para
cumplir las finalidades del tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 del decreto
1377 de 2013.

ARTICULO 28. Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento de datos del encargado,
debe ser comunicada por escrito y de forma oportuna a BATERIFONDO y a través de correo electrénico

Revisado por: Aprobado por: Vigencia: Acta No.: 051
Gerencia Junta Directiva 21-Junio-2017 Fecha: 21-Junio-2017



http://www.baterifondo.com.co/

\%, BATERI

FONDO

mejora Tu vida

REGLAMENTO DE LA
POLITICA DE
TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Cadigo No.
REG-012-02

Pagina No.

13 DE 15 Revisién. 02

al mail: gerencia@baterifondo.com.co Las comunicaciones deben ser enviadas, como minimo, diez

(10) antes de implementar las nuevas politicas y/o actualizacion sustancial de la misma.

CAPITULO VII

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 29. BATERIFONDO, daréa tramite a las peticiones, consultas y reclamos de los titulares de
la informacion, de las BASES DE DATOS Y ARCHIVOS, las cuales podran ser dirigidas el teléfono: 2-
6857347 0 310 5444625 o el con correo electronico: gerencia@baterifondo.com.co y a quienes deseen
dirigir las solicitudes por medio escrito deberan enviarlas a la Carrera 35 # 10 - 300 Acopi-Yumbo -
Valle del Cauca, para la gestiéon necesaria al interior de BATERIFONDO para dar respuesta a los
titulares que asi lo soliciten.

ARTICULO 30. Frecuencia de evaluacion de las politicas. Se evaluaran las politicas del presente
documento, con una frecuencia anual por la Junta directiva, previo informe del Gerente.

ARTICULO 23. VIGENCIA. El presente documento rige a partir del veinticinco (25) de Junio del afio
dos mil diecisiete (2017) y hasta el momento en que expresamente se revoque o modifique.

GUSTAVO ADOLFO RAMOS

Presidente

JUAN CARLOS URDINOLA

Secretario
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Gerencia
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AVISO DE PRIVACIDAD

El Fondo de Empleados de Baterias -BATERIFONDO- con domicilio en la Ciudad de Yumbo, Colombia,
actlia y es Responsable del tratamiento de los datos personales.

Direccién oficina: Carrera 35 # 10 - 300 Acopi-Yumbo - Valle del Cauca
Correo electrénico: gerencia@baterifondo.com.co

Teléfono: 2 — 6857347 — 310 5444625

Pagina WEB: www.baterifondo.com.co

Sus datos personales seran incluidos en una base de datos y seran utilizados de manera directa o a
través de terceros designados, entre otras, y de manera meramente enunciativa para las siguientes
finalidades directas e indirectas relacionadas con el objeto y propésitos de BATERIFONDO:

Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros servicios y demas actividades
relacionadas con las funciones propias de BATERIFONDO.

Informar sobre nuevos servicios que estén relacionados con los ofrecidos o que tenga
BATERIFONDO.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros contratistas, contratantes, clientes,
proveedores, y empleados

Informar sobre cambios de los servicios de BATERIFONDO.

Evaluar la calidad del servicio, y; realizar estudios internos sobre habitos de consumo de los
servicios y productos ofrecidos por BATERIFONDO

Validar la informaciéon en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del usuario
aplicable a BATERIFONDO

Adelantar las acciones de cobro y de recuperacién de cartera, en virtud del objetivo de los
recursos colocados en procura de hacer sostenible el sistema de crédito de BATERIFONDO
Enviar informacién promocional sobre los servicios que €l presta, sus proveedores y demas
entidades, con quien este tenga convenios

Enviar mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacién del estado de
cuenta, saldos, cuotas pendientes de pago y demas informacién relativa al portafolio de
servicios de la entidad, a través de correo electronico, mensajes de texto al teléfono movil y/o
cualquier otro medio a través de redes sociales.

Se informa a los titulares de informaciébn que pueden consultar el reglamento de Politicas y
Procedimientos de Datos Personales de BATERIFONDO que contiene las politicas para el tratamiento
de la informacion recogida, asi como los procedimientos de consulta y reclamacion que le permitiran
hacer efectivos sus derechos al acceso, consulta, rectificacion, actualizacion y supresion de sus datos.

GUSTAVO ADOLFO RAMOS JUAN CARLOS URDINOLA
Presidente Secretario
Revisado por: Aprobado por: Vigencia: Acta No.: 051
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Yo, , identificado con la cédula de ciudadania
No. de , quien en su calidad de Titular de los Datos
Personales, y quien en adelante se denominard EL TITULAR, de conformidad con lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demdas normas concordantes sobre
proteccion de Datos Personales:

Considerando:

1. Que con antelacién a la expedicion de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el
Fondo de Empleados de Baterias, en adelante BATERIFONDO, en desarrollo de una relacién comercial
ha venido recibiendo de mi parte, Datos Personales de los cuales soy Titular.

2. Que BATERIFONDO se ha comprometido a conservar los Datos Personales que de mi le he
proporcionado, bajo las condiciones de seguridad y privacidad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

3. Que BATERIFONDO se ha comprometido a que cuando le haya encargado el Tratamiento de mis Datos
Personales a terceros, asegurara que éstos cumplan las politicas y procedimientos que garanticen
conservar tales datos, bajo las condiciones de seguridad y privacidad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

4. Que BATERIFONDO se ha comprometido a garantizarme mi derecho a conocer, actualizar y rectificar
mis Datos Personales recogidos en bases de datos o archivos cuya responsabilidad del Tratamiento sea
de BATERIFONDO.

5. Que BATERIFONDO se ha comprometido que mis datos serdn tratados de manera transparente, leal y
licita con finalidad principal de contratacion, ejecucién y comercializacion de los bienes y servicios.

6. Que BATERIFONDO se compromete a respetar y garantizar mis derechos, como también nuestros
proveedores deberan dar fiel cumplimiento a la ley 1581/2012.

Por lo anterior Autorizo a BATERIFONDO a continuar con el Tratamiento de mis Datos Personales que haya
almacenado o que en el futuro almacene en sus bases de datos o archivos, en desarrollo de la relacion comercial
gue nos vincula. Asi mismo dejo constancia que BATERIFONDO me dio a conocer el Reglamento interno
REGLAMENTO DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION para garantizar el cumplimiento
de la ley 1581 de 2012 y sus normas complementarias, en la cual me informo sobre los derechos que me asisten
como Titular de los Datos Personales, el Tratamiento al cual seran sometidos y la finalidad del mismo, la
identificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

La presente autorizacion la he suministrado de forma voluntaria y es veridica.

Firma:

Nombre:

C.C.No

Fecha: HUELLA
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