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JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

Gustavo Adolfo Ramos Mazo

Juan Carlos Urdinola Calderón

Adriana Maria Henao Valencia

SUPLENTES

Jhon Jairo Franco Sanchez

Yoed Herrera Borrero

COMITÉ DE CONTROL SOCIAL

PRINCIPALES

Carlos Andres Ramirez Gonzalez

Olga Sofia Valencia Deula

Edwin Shair Ruiz Gallardo

SUPLENTES

Liliana Eugenia Gomez Enríquez

Adolfo León Varon Trujillo

Nina Sejnaui Mousallem

COMITÉ DE APELACIONES

PRINCIPALES

Wilmer Palacio Trujillo

Dario Perafan Cabanillas

Paula Andrea Apolinar Martinez

SUPLENTES

Diego Fernando Grajales Rodriguez

Manuela Esther Caicedo

Jackeline Caicedo Astudillo

COMITÉ DE CRÉDITO

Juan Carlos Urdinola Calderón

Adriana Maria Henao Valencia

Jhon Jairo Franco Sanchez

COMITÉ INTERNO DE RIESGO DE 

LIQUÍDEZ

Gustavo Adolfo Ramos Mazo

Carmen Patricia Mosquera Mutis

Francia Patricia Quintero Neira

COMITÉ DE EVALUACIÓN DE 

CARTERA

William Barrera Sanabria

Jhonathan Calderon Palma

Francia Patricia Quintero Neira

REVISORIA FISCAL

A & C Consultoría y Auditoría 

Socioempresarial

ADMINISTRACIÓN

GERENTE

Francia Patricia Quintero Neira

ANALISTA DE SERVICIO AL ASOCIADO

Janeth Moyano Jaramillo

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Paulo Cesar Gil Balcázar

OUTSOURCING - OPRON

Marcela Ceron - Gerente General

Eleazar Manuel Romero- Contador 

Linda Marcela Neira – Líder de Servicios 

Administrativos y Financieros

Angie Hidalgo – Líder de Operaciones

Rosa Lopez – Analista de Procesos 

Andrea Cuellar – Fabrica de Créditos

Paola Terán – Auxiliar Contable y Archivo
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Apreciados Asociados:

La Junta Directiva y la Gerencia de BATERIFONDO, se complace en

presentar le informe de gestión correspondiente al año 2019, periodo en

el que nuestro Fondo de Empleados sigue caracterizándose por ser una

institución sólida en el sector de la Economía Solidaria, lo anterior gracias

al continuo compromiso de sus directivos, comités de apoyo,

empleados y especialmente por la confianza de sus asociados

permitiendo que BATERIFONDO siga siendo parte de sus vidas.

El 2019 fue un muy buen año para nuestra entidad ya que logramos

crecer nuestra base social en un 5.29% más que el año 2018, esto refleja

la confianza de los asociados por su permanencia con nuestra entidad y

la buena gestión para referenciar y vincular nuevos asociados, ya que

tuvimos un crecimiento en los ingresos un 21.35% más que el año 2018 y

en cuanto a los retiros tuvimos una disminución del 23.89% en

comparación con el año 2018.

En cuanto a los ahorros voluntarios en el año 2019 tuvimos un

crecimiento del 6.11% y en el Aporte Social un 8.41% más en

comparación con el año 2018, esto refleja la confianza de nuestros

asociados al realizar ahorros voluntarios con el Fondo de Empleados

gracias a la rentabilidad que le brindamos en comparación con la

rentabilidad que le brinda el sector financiero.

Gracias al crecimiento de la base social, y a la permanencia de

nuestros asociados se vio reflejado un crecimiento en el Ahorro

Permanente de un 15.50% más en comparación con el año 2018.
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El 2019 fue un gran año en cuanto a la colocación de créditos ya que

crecimos un 34.48% más que el año 2018, esto gracias a que la Junta

Directiva aprobó quitar la opción de garantía codeudor buscando una

alternativa para nuestros asociados como lo fue una entidad

afianzadora que permito crecer la colocación de la cartera en nuestros

asociados.

Gracias a esta colocación de créditos el saldo de la cartera al cierre del

año 2019 creció un 17.21% más en comparación con el año 2018.

Este crecimiento en la cartera nos permitió generar unos ingresos por la

colocación de los créditos del 16.47% más en comparación que el año

2018, con esto logramos aplicar un promedio en la rentabilidad en los

ahorros del 6.71% EA.

De acuerdo con los resultados de la aplicación de la encuesta de

servicio a los asociados donde se les consulto que obsequio escogerían

como actividad de bienestar, y gracias a las sugerencias del Comité de

Control Social se pudo entregar por primera vez el Obsequio de

Cumpleaños a nuestros asociados, donde se les entrega un bono 2D y

combo de comida para ir a cine.

En lo social en el año 2019 como parte de los objetivos de Baterifondo

de mejorar la calidad de vida de sus asociados y brindar apoyo en

momentos de calamidad se presentaron 3 ayudas sociales a los

asociados y sus familiares.
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Continuamos dando cumplimiento con las nuevas normas que rigen a

los Fondos de Empleados y lo cual hemos cumplido con la finalización

de la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo y el Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos

y de la Financiación al Terrorismo “SARLAF”, modificando la estructura

operativa del Fondo, con la contratación del Oficial de Cumplimiento.

Como medios de comunicación para tener contacto y tener informados

a nuestros asociados se utilizaron los correos electrónicos, el WhatsApp y

la página WEB, lo que nos ha permitido dar a conocer todas las líneas

de créditos, de ahorros y los beneficios de pertenecer al Fondo de

Empleados.

Esperamos que el nuevo año sea lleno de bendiciones para todos

nuestros asociados y sus familias, que sus sueños y metas se puedan

realizar con el acompañamiento de nuestro Fondo de Empleados,

gracias a la gestión de un grupo de asociados que juegan un roll muy

importante como Directivos e Integrantes de Comités de apoyo, que

hacen posible que la autogestión y el autocontrol sea fundamental para

buscar el bienestar de nuestros asociados mejorando su Calidad de

Vida, es por ello que agradecemos la labor y la dedicación de todas las

personas que participan este año con nosotros, igualmente a el equipo

de trabajo de BATERIFONDO por su esfuerzo y sentido de compromiso

con esta maravillosa institución, a nuestra Revisoría Fiscal por su ética

profesional y asesoría constantes de buenas prácticas con nuestra

entidad y por último no menos importante a nuestro Outsourcing y sus

integrantes por el excelente apoyo en el desarrollo operativo Back

Office de nuestra institución.

Cordial Saludo,

GUSTAVO ADOLFO RAMOS MAZO FRANCIA PATRICIA QUINTERO NEIRA

Presidente de Junta Directiva Gerente
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Apreciados Asociados:

Los procesos del comité de control social del Fondo de Empleados de

baterías BATERIFONDO se realizan con el compromiso y responsabilidad

adquiridos ante la Asamblea General.

Asumimos este reto tratando de ser consecuentes con la información

que cada Asociado les confió a los miembros que lo integramos.

Por lo anterior podemos dar fe del compromiso que cada comité en

particular y especialmente de la Junta directiva, ejecuto en bien de

todos.

Estuvimos prestos a entender las inquietudes sobre cualquier

irregularidad que se presente en cuanto a los servicios y/o beneficios

ofrecidos por cada una de las entidades con las cuales tenemos

convenios, recordando que todo está orientado al beneficio común.

En el mismo sentido nos permitimos comunicar a la Honorable Asamblea

que en el desarrollo de nuestras actividades se propició un rigoroso

ánimo conciliador entre Asociados, Junta Directiva y Empleados de

BATERIFONDO.

Somos conscientes de nuestra tarea asignada, y por lo tanto les damos

a conocer algunas de las actividades realizadas:

• Se continúa con el control de Asistencia firmada por la Asamblea

General.

• Recibimos de parte de la Administración una capacitación con la

Revisoría Fiscal sobre el Rol del Comité de Control Social, en nuestra

organización.
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• Se revisaron los informes de las reuniones ordinarias de la Junta

Directiva tomando como base los informes que nos presenta la

Administración sin encontrar ninguna novedad.

• Continua vigente el reglamente del comité de control social

ajustándose a las normas y leyes.

• Se veló porque los órganos administrativos se ajustaran a las

prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y principios de la

economía solidaria. Sin Novedad representativa por parte de

funcionarios del cuerpo de administración.

Por último, hacemos un llamado, para que asumamos como Asociados

la responsabilidad de tener algo propio, es nuestro Fondo y como tal

debemos estar pendientes de su desarrollo, recurriendo si tenemos

inquietudes y/o sugerencias a las instancias pertinentes. En este caso el

comité de control social.

Cordial Saludo,

OLGA SOFIA VALENCIA

Presidente del Comité de Control Social
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Apreciados Asociados:

El Comité Interno de Administración de Riesgo de Liquidez (CIARL), inició

reuniones en abril de 2019, dando continuidad como presidente al Sr.

Gustavo Adolfo Ramos Mazo en representación de la Junta Directiva y

la señora Carmen Patricia Mosquera Mutis quien ocupa el cargo de

secretaria y la señora Francia Patricia Quintero Neira en representación

de la Administración de BATERIFONDO.

Las reuniones se realizaron cumpliendo las funciones establecidas en el

reglamento del comité y las directrices definidas en la Circular Básica

Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economía Solidaria,

realizando la evaluación de la información financiera y de riesgos,

suministrada por la Gerencia de BATERIFONDO, a continuación,

relacionamos las principales actividades tratadas en el comité:

Comportamiento del Flujo de caja:

Para determinar la disponibilidad de los recursos propios en sus ingresos y

egresos, se analizó el flujo de caja donde se concluye que la liquidez

permaneció constante con un superávit que le permitió a BATERIFONDO

cumplir con sus diferentes compromisos económicos, igualmente se

contó con una proyección que permitía prever la capacidad para

cubrir obligaciones futuras.

Brecha de liquidez:

De acuerdo con la metodología establecida por la Superintendencia

de Economía Solidaria – SES, se evaluó mes a mes el informe de Brecha

de Liquidez el cual es de carácter normativo; donde se evidencia que,

de acuerdo con la situación financiera, BATERIFONDO, cuenta con los

recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones.
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Análisis del Informe de inversiones:

Dando cumplimiento al Reglamento del Comité Interno de

Administración de Riesgo de Liquidez, el Comité del CIARL, reviso los

limites por emisor al total del portafolio de inversiones, validando que

estos no pasaran del 30% por entidad, de tal manera que las inversiones

se diversifiquen analizando las tasa de interés que ofrece el mercado,

cumpliendo con el objetivo de minimizar el riesgo y obtener los mejores

rendimientos económicos, siendo este un portafolio seguro y poco

concentrado, constituido en instituciones vigiladas por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Informe del Fondo de Liquidez:

El Fondo ha dado observancia a lo establecido en el Capítulo XIV de la

Circular Externa 004 Básica Contable y Financiera de agosto de 2008,

emitida por la Superintendencia de la Economía Solidaria, cumpliendo

con el 10% del saldo de los depósitos a la vista y del 10% de los ahorros

permanentes, todos estos ahorros corresponden a nuestros asociados; la

constitución del Fondo de Liquidez se realiza a través de inversiones en

CDT, Fondos de Inversión, Carteras Colectivas y en una cuenta de

fiducias exclusivas para realizar los encajes al final de cada mes en caso

de necesitarlo.

Cordial Saludo,

GUSTAVO ADOLFO RAMOS MAZO

Comité Interno de Evaluación de Riego de Liquídez
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BALANCE SOCIAL

Nuestros Asociados

BATERIFONDO continúa consolidándose en su crecimiento como lo

confirma la base social llegando a 478 asociados a diciembre de 2019.

De manera permanente se realiza difusión de los beneficios y servicios

de BATERIFONDO a los trabajadores de las empresas CLARIOS ANDINA

SAS Y CLARIOS PACIFICO SAS, lo que ha llevado a un aumento

sostenido en este año de los asociados.

Evolución y crecimiento en número de Asociados

Al cierre del 2019, terminamos con 478 asociados, comparándolo con

el año 2018 presentamos un aumento de 24 asociados equivalente a

un crecimiento del 5,29%.
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Ingresos de Asociados

Durante el 2019, se realizaron

108 vinculaciones de nuevos

asociados a BATERIFONDO de

los cuales 93 fueron por la

empresa Clarios Andina y 15

por la empresa Clarios Pacifico.
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108
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Retiros de Asociados

Durante el 2019, se desvincularon

86 asociados de BATERIFONDO

de los cuales 82 fueron por la

empresa Clarios Andina y 4 por

la empresa Clarios Pacifico.

36
28

92

64

113

86

2014 2015 2016

2017 2018 2019
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Motivos de los retiros

voluntarios

De los 86 retiros realizados de

BATERIFONDO, 45 fueron por

Terminación de Contrato y 41

fueron por retiros voluntarios.

Las razones principales de los

retiros voluntarios fueron: 37 por

liberación de flujo de caja y 4

por realización de proyectos

personales.

DETALLE TOTAL %

T. Contrato 45 52,32%

Flujo Caja 37 43,02%

P. Personales 4 4,66%

TOTAL 86 100%
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BALANCE SOCIAL

Composición de

asociados por edad

Durante el 2019, el rango de edad

predominante fue el de 31 a 40 años

con 216 asociados, seguido por el

rango de 41 a 50 años con 129

asociados, reflejando que el 72% de

los asociados están en una etapa de

construcción y consolidación de

proyectos en las diferentes áreas de

su vida.

3

43

129

216

87

21-30 31-40 41-50

51-60 61-66
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Clasificación de los

asociados

Por ser nuestro fondo de

empleados parte de un grupo

económico nuestros asociados

están conformados por la

participación de las siguientes

empresas CLARIOS ANDINA SAS

con 411 asociado, CLARIOS

PACITIVO SAS con 65 asociados

y los empleados de

BATERIFONDO 2 asociados.

Composición de asociados por género

Durante el 2018, la conformación de los asociados por género se ha

mantenido en iguales proporciones, donde el género masculino

predomina con el 85% equivalente a 408 asociados y el femenino con

el 15% es decir 70 asociadas.

Informe de Gestión

VII ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS2
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BALANCE SOCIAL

15%

85%

85,9%

14%

0,1%

ANDINA PACIFICO

BATERIFONDO
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Actividades de
Bienestar Social

Después de haber aplicado

la encuesta de servicio a

nuestros asociados, la

opción con mayor votos

fueron los bonos de cine. Por

una propuesta del Comité

de Control Social se decidió

entregar a todos los

asociados en la fecha de su

cumpleaños estos bonos a

partir de Junio y los recursos

utilizados fueron de

$6.459.310 se beneficiaron

300 asociados.
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BALANCE SOCIAL

Actividades de Solidaridad

Como parte de los objetivos de Baterifondo de mejorar la calidad de

vida de sus asociados y brindar apoyo en momentos de calamidad

domestica este año se presentaron 3 ayudas sociales a los asociados y

sus familias que presentaron solicitudes por calamidades domesticas,

las ayudas solidarias brindadas en total sumaron $2.484.348.
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BALANCE SOCIAL

Recursos Fondo de Bienestar Social

El fondo de bienestar social en el 2019 fue alimentado por los

excedentes que aprobaron en la Asamblea General de Asociados por

valor de $3.727.211, y una partida adicional por los saldos de la

revalorización de los aportes del año 2018 de los asociados retirados y

que no fueron reclamados por valor de $545.771, con estos recursos se

compraron los bonos de cine y se brindaron las ayudas sociales y al

cierre del año quedo con un saldo de $15.813.338.

887
1.747

3.986 4.562

20.484

15.813

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cifras en miles de pesos
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BALANCE SOCIAL

Balance de Contribución Social

Durante el último año los asociados recibieron en rendimientos el valor

de $268.037.489 generando una rentabilidad social en promedio del

6.71%, mantuvimos siempre el ideal de crear el bienestar ofreciendo

servicios y convenios con precios asequibles.

Así mismo, durante el periodo se realizaron las labores de Auditoria con

el Outsourcing y la Revisoría Fiscal con el objetivo de evaluar la

información financiera, el cumplimiento de las operaciones contables,

administrativas y económicas, el control interno, los procedimientos

electrónicos y en general los objetivos que tiene BATERIFONDO con la

implementación del Sistema de Administración del Riesgo de Lavado

de Activos y Financiación del Terrorismo- “SARLAFT” y el Sistema de

Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo “SG-SST”.

6,17%

6,79%

7,63%
7,32%

6,29%
6,71%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tasa Efectiva Anual 
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Servicios Financieros

Ahorros Voluntarios

El ahorro es la principal función de Baterifondo y el principal objetivo

con que fue creado este modelo de empresa la cual pertenece al

sector de la economía solidaria, acorde a esto Baterifondo lo fomenta

entre sus asociados a través de distintas alternativas que les permite

mejorar su economía y bienestar, para ello ofrece el Ahorro Retornable

Y los Ahorros Programados (vacacional, educativo y navidad).

En el año 2019, los ahorros tuvieron un crecimiento del 6,11% en

comparación con el año anterior.

Cifras en miles de pesos

211.985

286.836

363.681

331.509

409.518
434.525

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Composición de los Ahorros Voluntarios

Los ahorros voluntarios de los asociados están compuestos por el Ahorro

Retornable que equivale al 92,77% del total de los depósitos, luego el

Ahorro Navidad con una participación del 4,60%, el Ahorro Vacacional

con el 2,25% y por ultimo el Ahorro Educativo con un 0,38%

Cifras en miles de pesos

403.151

9.776

19.997 1.601

Retornable Vacacional Navidad Educativo

2,25%

4,60% 0,38%

92,77%



20

NUESTROS SERVICIOS

Informe de Gestión

VII ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS2
0

1
9

Ahorro Permanente

El Ahorro Permanente corresponde al 80% del aporte obligatorio que

realiza cada asociado al vincularse al fondo de empleados y también

el 80% del aporte que realiza las patronales como beneficio en cabeza

de cada asociado, al cierre del año el valor fue $3,895,890,749.

En el año 2019, El Ahorro Permanente tuvo un crecimiento del 15,50%

en comparación con el año anterior.

Cifras en miles de pesos

2.576.542

3.135.804

3.495.183
3.348.740 3.372.946

3.895.891

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Composición del Ahorro Permanente

El Ahorro Permanente de los asociados están compuestos por el Ahorro

que realiza el asociado que equivale al 75,61% del total de los ahorros

permanentes y el ahorro de la empresa con una participación del

24,39%.

Cifras en miles de pesos

2.945.745

950.146

Asociado Empresa

75,61%

24,39%
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Colocación de Créditos

Las colocaciones de créditos en Baterifondo para el año 2019 fueron

de $4.807.982.439 en 1.335 créditos desembolsados, lo que equivale a

un promedio de $3.601.485 por crédito.

En el año 2019, la colocación de la cartera tuvo un crecimiento del

34,48% en comparación con el año anterior.

Cifras en miles de pesos

2.309.643

2.723.394

3.526.484

3.975.301

3.575.185

4.807.982

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Composición de la Colocación de los Créditos

Los cinco principales líneas de créditos que por monto componen la

colocación de la cartera en este año fueron: Libre Inversión con

53,09%, Aportes con 18,32%, Compra de Cartera con un 12,72%,

Vivienda con un 5,54% y Vehículo con un 3,73%.

Cifras en miles de pesos

2.552.571   

880.681   

611.643   

266.342   

179.539   

138.969   127.039   
28.047   16.645   6.000   

500   

1. LIBRE INVERSION 2. APORTES

3. COMPRA CARTERA 4. VIVIENDA

5. VEHICULO 6. EDUCACION

7. OTROS VIVIENDA 8. IMPUESTOS

9. VACACIONES 10. SALUD

11. SOLIDARIDAD

53,09%

18,32%

12,72%

5,54%

3,73%

2,89%
2,64%

1,06%
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Participación de los Créditos

De las 1.335 solicitudes de créditos aprobadas, las líneas de crédito mas

utilizadas fueron: Libre Inversión con 79,55%, Aportes con 13,182%,

Compra de Cartera con un 3%, Educación con un 1,72%, Impuestos

con un 0,60%, Vehículo con un 0,52%, Otros Vivienda con un 0,52%,

Vivienda con un 0,30%, Vacaciones con un 0,45%, Salud con un 0,07%,

Solidaridad con un 0,07%.

Al cierre del año solo se negaron 10 solicitudes de crédito.

1.062

176

40

23

8

77

4

6

1

1
Libre Inversión

Aportes

Compra Cartera
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Nuevas Líneas de Créditos

En el año 2019, la Junta Directiva reglamento las siguientes nuevas

líneas de crédito, brindando más opciones para cubrir las necesidades

de nuestros asociados.

Uno de los logros más representativos fue lograr quitar la Garantía

Codeudor, y presentando como alternativa a los asociados la Garantía

por Afianzadora, logrando incrementar la colocación de los créditos.

Crédito de Vacaciones.

16 Solicitudes por $16.645.900

Crédito Garantía Afianzadora:

61 Solicitudes por $923.095.393

Nuevo
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Cifras en miles de pesos

Ingresos por Colocación de Créditos

La colocación de los créditos y el crecimiento del saldo en la cartera

permitió generar un crecimiento en los ingresos por $553.948.845 es

decir un 16,47% más en comparación con el año 2018.

187.801

326.670

406.662

494.828
475.620

553.949

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Saldo Cartera

El saldo de la cartera en Baterifondo para el año 2019 fueron de

$4.890.771.356, de los 478 asociados 386 tienen líneas de créditos.

En el año 2019, la colocación de la cartera tuvo un crecimiento del

17,21% en comparación con el año anterior.

Cifras en miles de pesos

2.732.891

3.521.681

4.247.987

4.624.406

4.172.711

4.890.771

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Cifras en miles de pesos

1.723.765   

1.185.355   

868.690   

638.577   

230.743   

112.245   84.525   20.040   16.645   7.613   2.573   

1. LIBRE INVERSION 2. VIVIENDA

3. COMPRA CARTERA 4. APORTES

5. VEHICULO 6. EDUCACION

7. OTROS VIVIENDA 8. IMPUESTOS

9. VACACIONES 10. SALUD

11. SOLIDARIDAD

35,25%

24,24%

17,76%

13,06%

4,72%

2,30% 1,73% 0,96%

Composición de la Cartera

Los cinco principales líneas de créditos que componen la cartera al

cierre del año fueron: Libre Inversión con 35,25%, Vivienda con 24,24%,

Compra de Cartera con un 17,76%, Aportes con un 13,06% y Vehículo

con un 4,72%.
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Cifras en miles de pesos

Composición de la Cartera por Garantía

Los créditos se respaldan con diferentes garantías por lo tanto al cierre

del ejercicio las garantías se encuentran representadas en: Personal

con 52%, Hipoteca con 25%, Afianzadora con un 14%, Codeudor con

un 5% y Vehículo con un 4%.

2.526.630   

1.234.721   

682.630   

253.889   
192.903   

1. Personal 2. Hipoteca 3. Afianzadora 4. Codeudor 5. Vehiculo

52%

25%

5%
4%

14%
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Aporte Social

El Aporte Social corresponde al 20% del aporte obligatorio que realiza

cada asociado al vincularse al fondo de empleados y también el 20%

del aporte que realiza las patronales como beneficio en cabeza de

cada asociado, al cierre del año el valor fue $1.205.252.218.

En el año 2019, El Aporte Social tuvo un crecimiento del 8,41% en

comparación con el año anterior.

Cifras en miles de pesos

990.750

1.137.495
1.088.476 1.111.342 1.111.734

1.205.252

2014 2015 2016 2017 2018 2019



31

NUESTROS SERVICIOS

Informe de Gestión

VII ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS2
0

1
9

Composición del Aporte Social

El Aporte Social de los asociados están compuestos por el Aporte que

realiza el asociado que equivale al 68,02% del total del aporte social y

el aporte de la empresa con una participación del 31,98%.

Cifras en miles de pesos

819.774

385.478

Asociado Empresa

31,98%

68,02%
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Servicios de Seguros y Convenios

Póliza Vida Ahorrador

Esta póliza fue renovada con la Compañía METLIFE logrando

renegociar la tarifa de cobro para la vigencia 2019 – 2020.

Este servicio esta disponible para los asociados y beneficia a este y su

grupo familiar.

Garantizando el 100% los ahorros en el Fondo de Empleados y en caso

de fallecimiento del mismo se le entregaría a la familia el doble de lo

ahorrado.

Coberturas:

➢ Fallecimiento por cualquier causa

➢ Incapacidad total y permanente

➢ Anticipo del 60% por enfermedades graves

➢ Cobertura en caso de cáncer In Situ

➢ Auxilio de exequias

➢ Renta para gastos en el hogar

➢ Auxilio por repatriación
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Póliza Vida Deudor

Esta póliza fue renovada con la Compañía METLIFE logrando

renegociar la tarifa de cobro para la vigencia 2019 – 2020.

Este servicio esta disponible para los asociados y beneficia a este y su

grupo familiar.

Garantizando la cancelación de del 100% de los créditos en el Fondo

de Empleados y en caso de fallecimiento del mismo quedaría su

obligación cubierta.

Coberturas:

➢ Fallecimiento por cualquier causa

➢ Incapacidad total y permanente

➢ Auxilio funerario

SOAT

Este servicio fue renovada con la Compañía SURAMERICANA quien por

su acceso a la plataforma de expedición, facilidad en el servicios se

tomo la decisión de tomar el servicio con ellos, quedo para la vigencia

2019 – 2020.
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Póliza Autos

Esta póliza fue renovada con la Compañía AXA COLPATRIA logrando

renegociar la tarifa de cobro para la vigencia 2019 – 2020.

Este servicio esta disponible para todos los asociados y su grupo

familiar.

Coberturas:

➢ Responsabilidad civil (sin deducibles)

➢ Pérdida total al 100% (sin deducibles)

➢ Perdida parcial (deducible 1 SMLMV)

➢ Marcación gratuita

➢ Revisión Técnico mecánica (No aplica para motos)

➢ Seguro de Accidentes Personales ($50 Millones)

➢ Asistencia Judicial Penal y Civil (hasta $25 Millones)

➢ Asistencia en caso de pérdida de llaves

➢ Servicio Carro Taller (despinchada, desvara por gasolina, cerrajería,

reiniciación de batería)

➢ Servicio de Conductor Elegido (6 servicios por vigencia, hasta 30 km

por recorrido)

➢ Vehículo de Reemplazo (10 días calendario perdidas parciales, 15

días calendario de perdidas totales)
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Póliza Hogar

Esta póliza fue renovada con la Compañía ALLIANZ, quien por su

cobertura, servicio al cliente, precios, beneficios y buen desempeño

durante la vigencia 2018-2019, fue la mejor alternativa de todas las

presentadas, la renovación quedo para la vigencia 2019 – 2020.

Este servicio esta disponible para todos los asociados y su grupo

familiar.

Coberturas:

➢ Incendio

➢ Inundación

➢ Terremoto

➢ Estructura del Inmueble

➢ Contenidos

➢ Equipo eléctrico y electrónico

➢ Hurto con sin violencia

➢ Todo riesgo

➢ Responsabilidad civil

➢ Asistencia Domiciliaria (plomería, Eléctrico, Cerrajería, Vidriería)

➢ Servicio gratuito de vigilancia para eventos en el hogar

➢ Gastos médicos hasta $5.700.000
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Convenios

En el año 2019 se realizaron varios convenios con diferentes entidades

buscando ofrecerle a los asociados las mejores alternativas de compras

de productos y servicios que ofrece el sector comercial.
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Convenios
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Feria de Proveedores

“Día de la Madre”

En el año 2019 se realizo la

primera feria de proveedores

para la celebración del día

de Madre, brindando a los

asociados una alternativa

para comprar obsequios en

esta fecha especial..

Feria de Proveedores

“Día de la Padre”

En el año 2019 se realizo la

primera feria de proveedores

para la celebración del día

del Padre, brindando a los

asociados una alternativa

para comprar obsequios en

esta fecha especial.
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Feria de Proveedores

“Día del Amor y la

Amistad”

En el año 2019 se realizo la

primera feria de proveedores

para la celebración del día

del Amor y la Amistad,

brindando a los asociados

una alternativa para comprar

obsequios en esta fecha

especial..

Feria de Proveedores

“Navideña”

En el año 2019 se realizo la

feria de proveedores para la

celebraciones navidad,

brindando a los asociados

una alternativa para comprar

obsequios en esta fecha

especial.
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Gestión de la Comunicación

La comunicación trasciende a la información para convertirse en el

factor dinamizador del entendimiento humano y dar origen a procesos

de construcción colectiva en los sueños de las comunidades, es así

como nuestro Fondo de Empleados BATERIFONDO concibe y gestiona

la comunicación con sus asociados. Cada componente, elemento

comunicativo, imagen, informe y mensaje es diseñado de la manera

mas sencilla y comprensible para que cumpla eficiente y eficazmente

con su objetivo.

En este orden de ideas, la comunicación para el año 2019 contó con

los siguientes medios o herramientas de difusión:

➢ Pagina Web: En este año

continuamos promocionando

nuestra pagina Web,

actualizándola contantemente

y en la cual se puede consultar

los estados de cuenta, los

convenios y demás noticias de

interés.

➢ Correo Electrónico: Se enviaron mas de 260 comunicados tanto al

correo corporativo como personal para para informar a nuestros

asociados.

➢ WhatsApp: Es una magnifica herramienta al evidenciar alta

efectividad en la respuesta de los asociados en las notificaciones

prioritarias y de interés general.
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Visitas en Planta

En el transcurso del año se realizaron visitas en Planta, una fue en la

Planta de Yumbo por parte de la Gerencia cada semana los días

jueves durante 6 meses, en total fueron 24 visitas realizadas, con el fin

de socializar con los asociados, aclarar inquietudes sobre los servicios y

beneficios que ofrece el Fondo de Empleados, pero debido a que en

esta planta se encuentra la oficina de BATERIFONDO no se logro mayor

asistencia de parte de los asociados como se esperaba.

La otra visita en Planta que se realiza es en Villarrica por parte de la

Analista de Servicio al Cliente cada mes el segundo martes del mes

durante los 7 últimos meses del año, en total fueron 7 visitas realizadas,

debido a que esta planta queda en Santander de Quilichao y no

contamos con personal del Fondo de Empleados fijo en esta planta,

solo el apoyo de la Gerencia de Recursos Humanos de la Compañía,

las visitas si son mas efectivas, pudiendo gestionar con los asociados,

solicitudes de crédito, inquietudes en generar y poder llevar los

proveedores con los cuales tenemos convenios.
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Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de

Activos y Financiación del Terrorismo - SARLAFT

Con la entrada en vigencia de la Circular Externa 006 de 2014, la Junta

Directiva de BATERIFONDO nombro al Oficial de Cumplimiento y su

suplente, a la vez que implemento un Sistema Integral para la

Prevención del Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo

SIPLAFT, diseñando una serie de políticas y procedimientos que incluyen

mecanismos y controles de información relacionados con la actividad

de LA/FT; con lo cual la gestión del Fondo genera una disuasión

mediata como prevención general dirigida a las personas y

organizaciones involucradas en estas actividades delictivas.

En enero de 2017 sale en vigencia la Circular Externa 006 de 2014

donde ordena a los fondos de segundo nivel como BATERIFONDO

pasar del SIPLAFT a un SARLAFT y nombrar un Oficial de Cumplimiento y

un suplente. Este sistema a diferencia de su antecesor consiste en

identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos que se pueden

materializar en BATERIFONDO, algunos de los controles son:

➢ Reporte de transacciones en efectivo iguales o mayores a

$10.000.000

➢ Reporte de operaciones en efectivo que acumuladas en el mes

sumen o superen los $50.000.000

➢ Reportes de operaciones inusuales

➢ Reporte de operaciones sospechosas

➢ Reporte de Clientes Exonerados del reporte
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➢ Consulta en listas vinculantes de todos los asociados, empleados,

proveedores y cualquier tercero que quiera tener un vinculo con

BATERIFONDO

Es importante resaltar que el Lavado de Activos y la Financiación del

Terrorismo son delitos muy graves y son sancionados severamente con

multas económicas y prisión para quienes sean encontrados culpables.

No debemos prestar nuestro nombre y mucho menos nuestras cuentas

de ahorros para que terceros consignen en ellas dinero que puede ser

producto de estas actividades delictivas.

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el

Trabajo – SG-SST

Durante el año 2019 se realizó la implementación del Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta la Resolución 1111

de junio de 2017, con los Estándares Mínimos.

Se realizo las siguientes actividades en acompañamiento de nuestra

ARL SURA:

➢ Matriz de Identificación de Peligros

➢ Caracterización de la Accidentalidad

➢ Objetivos de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

➢ Política de la seguridad y la Salud en el Trabajo

➢ Reglamento de Higiene y SST

➢ Manual del SG-SST

➢ Cronograma de Capacitación y Entrenamiento 2020
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Otros Aspectos Relevantes

Informamos los siguientes hechos ocurridos por la Emergencia Sanitaria

CODIV-19:

1. El 31 de diciembre de 2019, china notificó un conglomerado de

casos de neumonía en la provincia de Wuhan;

2. El 30 de enero de 2020, la OMS aseguró que el brote constituye

una emergencia de salud pública internacional importante;

3. El 11 de febrero de 2020, la OMS convocó a un foro de

investigación e innovación sobre el COVID-19 (fecha en la que se le

asigno el nombre al virus);

4. El 11 de marzo de 2020, la OMS declaró la propagación del

COVID-19 como pandemia;

5. El 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Protección Social

expidió la Resolución 385 del 12 de marzo de 2020, Por la cual se

declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y

se adoptan medidas para hacer frente al virus;

6. El 25 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional expidió el Decreto

457, mediante el cual se imparten instrucciones para el cumplimiento

del Aislamiento Preventivo Obligatorio de 19 días en todo el territorio

colombiano, que regirá a partir de las cero horas del 25 de marzo,

hasta las cero horas del 13 de abril;

7. El 09 de Abril de 2020, el Gobierno Nacional expidió el Decreto

531, mediante el cual se imparten instrucciones para el cumplimiento

del Aislamiento Preventivo Obligatorio de 14 días en todo el territorio

colombiano, que regirá a partir de las cero horas del 13 de abril, hasta

las cero horas del 27 de abril;
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8. El 25 de Abril de 2020, El Gobierno Nacional expidió el Decreto

593, por medio del cual se imparten instrucciones para el cumplimiento

del Aislamiento Preventivo Obligatorio en todo el territorio nacional,

entre las cero horas del lunes 27 de abril y las cero horas del lunes 11 de

mayo, dentro de la Emergencia Sanitaria decretada hasta el próximo

30 de mayo para enfrentar la pandemia del covid-19.

El Gobierno Nacional declaró “Emergencia Sanitaria Nacional y

Cuarentena”, como consecuencia de la propagación del COVID 19,

emitiendo una serie de disposiciones para contener su propagación;

tales como: medidas restrictivas excepcionales de circulación, la

reducción drástica de las actividades y la emisión de normas de

carácter económico, entre otras; que se espera afecten de manera

significativa la actividad económica del país y los mercados en

general.

Producto de estas medidas las empresas patronales tomaron la

decisión de sacar el personal operativo a vacaciones del 25 de marzo

hasta el 13 de abril de 2020, luego empezaron a trabajar de manera

paulatina teniendo en cuenta todas las recomendaciones sanitarias

para el personal que retorna a planta, el personal administrativo ha

trabajado desde el 20 de marzo en modo Home Office y hasta nuevo

aviso.
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Frente a esta situación la Junta Directiva de Baterifondo desarrollo un

Plan de Emergencia donde se tomaron decisiones que fueron

estudiadas y aprobadas de acuerdo con los lineamientos dados por la

Superintendencia de Economía Solidaria, entidad que nos vigila en su

Circular Externa No.11 del 19 de marzo de 2020, a partir de las cuales se

buscaba mitigar los efectos de la emergencia económica, social y

ecológica, con el propósito de proteger los intereses de los asociados,

la solidez y la confianza en las organizaciones.

Al ser estas disposiciones eventos posteriores al período sobre el que se

informa, son considerados como hechos posteriores, que no requieren

de ajuste y no generan impacto sobre el reconocimiento y medición

de los activos y pasivos a la fecha de preparación de los estados

financieros. Así mismo, tampoco se pueden estimar razonablemente los

efectos que estos hechos pudieran tener sobre la situación financiera,

el resultado de las operaciones y flujos de efectivo de la entidad a

futuro”.

No obstante lo anterior, informamos que al cierre del mes de abril de

2020 la emergencia económica generada por el COVID -19 no ha

afectado la estructura financiera ni los principales indicadores del

fondo de empleados:
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Los estados financieros serán sometidos a la aprobación de la

Asamblea General de Asociados el 21 de mayo de 2020.

No existe indicios que indiquen que la entidad no operará en los

próximos dos años.

Las operaciones económicas que se ejecutaron durante el año 2019

con los asociados y las que se realizaron con sus administradores se

realizaron bajo los principios de igualdad, equidad y transparencia,

aplicando los mismos requisitos establecidos para el resto de los

asociados.

En cumplimiento a los Estatutos de BATERIFONDO y de conformidad

con las normas legales vigentes en el artículo 46 y 47 de la ley 422 de

1995 y la ley 603 de 2000, referente a las normas sobre propiedad

intelectual y derechos de autor, el Fondo de Empleados cuenta con las

licencias correspondientes del software utilizado y sigue las políticas y

procedimientos internos para el control de las instalaciones de los

sistemas existentes.

Indicadores 31 de Diciembre 2019 30 Abril de 2020

Activos $5.846.066 $5.898.140

Pasivo $4.568.624 $4.581.253

Patrimonio $1.277.442 $1.316.887

Indicador de Liquidez 19,79% 26,99%

Indicador de la Cartera 0,22% 0,50%
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Durante la vigencia 2019, BATERIFONDO cumplió con sus obligaciones

de autoliquidación y pago de los aportes al sistema de seguridad social

integral, dando así cumplimiento a los artículos 11 y 12 del Decreto 1406

de 1999. Los datos incorporados en las declaraciones de

autoliquidación son correctos y se han determinado correctamente las

bases de cotización. Así mismo, son correctos los datos de los afiliados

al sistema. No existen irregularidades contables en relación con aportes

al sistema de seguridad social, especialmente las relativas a bases de

cotización, aportes laborales y aportes patronales. Al cierre del

ejercicio 2019, el Fondo de Empleados se encuentra a paz y salvo por

el pago de los aportes a la seguridad social, de acuerdo con los plazos

fijados.

RETOS 2020

➢ Capacitación a los Asociados en economía solidaria.

➢ Ejecutar los Fondos Sociales con actividades de Bienestar.

➢ Desarrollar un programa para la ejecución del Fondo de Desarrollo

Empresarial.

➢ Realizar la implementación del Sistema de Riesgo de Liquidez – SARL

➢ Basado en la encuesta de satisfacción de los asociados se va

elaborar un plan de desarrollo encaminado en las necesidades de

los asociados y el crecimiento de BATERIFONDO

➢ Buscar socios estratégicos que nos brinden beneficios para los

asociados.

➢ Focalizar las ferias de proveedores para brindar más beneficios a los

asociados.
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Esta propuesta de distribución de excedentes fue aprobada por la

Junta Directiva según Acta No. 125 del 28 de Abril de 2020.


